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Licoes sobre
lideranca
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Nos ultimos anos, tive a oportu-
nidade de aprender licoes valiosas
sobre gestao. Liderar equipes de alta
performance traz ensinamentos
praticos que podem auxiliar nao
apenas profissionais do mundo do
marketing — como € o meu caso -,
mas também gestores das mais di-
versas dreas de atuacao. Afinal de
contas, ser um lider eficiente é um
grande desafio e diversos estudos de-
monstram que uma gestao ineficaz
pode trazer resultados desastrosos.

Segundo pesquisa da Blanchard
Company, 32% da rotatividade de
funciondrios pode ser evitada atra-
vés de melhores habilidades de li-
deranga. Outro estudo, da Harvard
Business Review, mostra que 57%
dos profissionais consideram que
a falta de um direcionamento cla-
ro € o maior problema de lideran-
a nas empresas.

O inicio do ano é uma boa opor-
tunidade para realizacao de balancos
e melhoria de processos junto aos
colaboradores. Nao € preciso investir
em processos caros ou complexos
paraobter resultados melhores. Mui-
tas vezes, ser um bom lider passa por
pequenas — e efetivas — transforma-
coes no comportamento. Uma das
caracteristicas de um bom lider é ol-

har para a indivi-
dualidade de seus
colaboradores. Nao
se trata apenas de
descobrir  perfis,
mas também com-
preender o que
move cada um,
quais os pontos for-
tes e os objetivos
futuros. Pensar na
individualidade
ajuda a criar um
conjunto poderoso.
Outra dica € es-
tar disponivel para
ouvir, tracando os
direcionamentos
coletivamente e garantindo que, des-
sa forma, cada um fard a sua parte
nessa “construcao conjunta”. Alinhe
sonhos e objetivos e seja sempre
transparente. Ninguém idealiza um
ambiente de trabalho perfeito, mas
todos querem entender movimen-
tos, mudancas e sentir que o traba-
lho € parte de algo maior.

Em um ambiente que preza pela
transparéncia, ndo podem faltar fee-
dbacks.Nao se trata de apontar erros
e defeitos do profissional, mas sim
jogar junto de verdade para cons-
truir um plano de desenvolvimento.
Plano esse que é um “aperto de
maos” entre gestor e liderado. Ou se-
ja, as responsabilidades aqui sao di-
vididas e cada um deve cumprir
com asua parte nesse tratado.

Outro ponto importante sao as
conquistas. Comemore junto com a
equipe os resultados alcancados.
Mais do que pensar numa premia-
cao fisica, € preciso valorizar os mo-
mentos,a descontracao e a sensacao
de dever cumprido. Essa pode ser a
diferenca entre ter um profissional
frustrado ou motivado para os pré-
ximos desafios.

Também € preciso tomar cuida-
do com a obsesséo por metas. E cla-
roque medir resultados € importan-
te paraa sustentabilidade de um ne-
gocio. Porém, nao sao os nimeros
que movem as pessoas. E essencial
ser capaz de interpretar mudancas
de comportamento, entender que si-
tuacoes pessoais vao impactar o pla-
nejamento e estar preparado para
ajudar nao s6 com o cumprimento
das metas propostas, mas com tudo
que esteja ao seu alcance.

O segredo € nao olhar sé para ci-
ma, mas em todas as direcoes, e sem-
pre aprender com quem participa
dodiaadiadaempresa.

O Brasil no mundo em 2019
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despeito de uma politica
externa que, pelo que tu-
do indica, sera pouco con-
vencional, a comunidade
empresarial tem boas ex-
pectativas com 0 novo go-
verno. O momento econo-
mico do Brasil levou em-
preendedores a pensarem
a venda de seus produtos e servicos no exterior.
Isso porque, historicamente, as exportacoes cres-
cem durante as crises, sobretudo em paises emer-
gentes. Para 2019, a aposta € pela continuidade do
foco nas exportacoes como estratégia de negocio
e nao mais como alternativa emergencial.

Ao que parece, a palavra de ordem serd abertu-
ra. E, desde que acompanhada das reformas do-
meésticas que tanto impactam nosso desenvolvi-
mento, sera muito bem-vinda. Hoje, a presenca do
Brasil no comércio exterior mundial é inexpressi-
va, algo em torno de 1%. Somos um gigante timi-
do. Timidez, essa, também fruto da burocracia, da
infraestrutura deficitaria e da mao-de-obra, em
geral, improdutiva.

No quesito macroecondmico internacional,
precisamos olhar para além da América Latina, e
assumir um papel mais relevante entre os Brics
(grupo de paises de economias emergentes for-
mado por Brasil, Russia, India, China e Africa do
Sul), enquanto houver contexto para isso, e avan-
carmos rumo a Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Quando a pauta €é o Brics, a instabilidade poli-
tica pela qual o Brasil passou nos ultimos anos nos
deixou em pé de desigualdade em relacao aos de-
mais paises do grupo. A China, por exemplo, esta
a um passo de se tornar a maior economia do
mundo. Fora isso, deveria haver facilitacao no
transito de pessoas entre essas poténcias. Nesse
sentido, o unico movimento que registramos, ain-
da insuficiente, foi no tocante a India, com o e-Vi-
sa. Precisamos simplificar o transito de capital in-
telectual entre esses paises e nao perder de vista
nacoes como Canadd, Estados Unidos, Israel, Japao
e Reino Unido, que tanto nos agregariam em cién-
cia, tecnologia e inovacao.

Sobre a OCDE, México e Chile podem ser bons
exemplos. Desde a entrada para esse seleto grupo,
ambos tém registrado crescimentos expressivos
no produto interno bruto ano apés ano. Nossos vi-
zinhos: Argentina, que conta com o apoio decla-
rado dos Estados Unidos, e Peru ja se movimenta-
ram nessa direcao, assim como Crodcia, Bulgdria
e Romeénia. A chancela da organizacao favorece,
entre outros aspectos, a atracao de investimentos
ao pais, ja que seus membros possuem um alto
padrao de transparéncia nas relacoes e na gestao
publica. A longo prazo, fazer parte do grupo pode
corroborar a competitividade das empresas brasi-
leiras e posicionar o pais em um patamar interna-
cional relevante, mais digno de nossa grandeza.

No cendrio doméstico, sao necessdrios mais
bons exemplos como o da Camara de Comércio
Exterior do Brasil (Camex), que acabou de lancar
um guia de boas praticas regulatérias que culmi-
nou na eliminacao de 249 burocracias no comér-

cio exterior, estabelecendo um marco regulatério
consistente e transparente, bastante alinhado aos
padroes internacionais.

Outro ponto importante sao os obstdculos
para empreender no Brasil. Hoje, ainda perde-se
boa parte do tempo preenchendo papéis, indo a
cartorios e/ou reclamando da telefonia, da inter-
net, dos bancos. O empreendedor deveria con-
centrar seus esforcos exclusivamente no desen-
volvimento do seu negdcio e o governo, de fato,
precisaria ser parceiro das empresas, papel que o
Sebrae tem desempenhado muito bem para as
micro e pequenas.

Quando o assunto é importacao e exportacao,
precisa haver simplificacao cambial, nos financia-
mentos, no recolhimento de impostos, nas ade-
quacoes juridicas. Uma alternativa, ja aplicada em
Hong Kong, seria a tributacao de empresas com
menos de dois anos de operacao, exclusivamente
sobre o lucro auferido, ou a criacdo de um impos-
to Unico, espécie de VAT, amplamente difundido

Quinho

no exterior, sendo a Unido a responsavel pelo re-
passe aos estados e municipios. Nao faz muito
sentido que o empreendedor domine, tecnica-
mente, as equacoes tributdrias ou tenha despesas
administrativas em funcao delas.

Na infraestrutura, é sabido que o fluxo de car-
gas no Brasil se da majoritariamente pelas rodo-
vias, das quais apenas 13% sao pavimentadas. Sem
falar da inseguranca na malha rodovidria, vide o
estado do Rio de Janeiro, cujo roubo de cargas tem
levado a prejuizos superiores a R$ 600 milhoes, e
exigido que o setor privado busque contramedi-
das para minimizar esses impactos.

A ampliacao da malha ferrovidria, que repre-
senta apenas 15% do mapa logistico do pafs, faci-
litaria o transporte agricola, carro-chefe do Brasil
nesse momento, e geraria uma economia de mais
de RS 15 milhoes ao ano, além de melhorar o tran-
sito nos grandes centros urbanos, ser menos po-
luente e mais seguro.

Assituacao nos 37 portos em operagao no Bra-
sil também nao é facil. Em 2017 foi registrado o
menor repasse portudrio em 14 anos. Mas, além
de recursos incipientes, falta gestao. Os portos
operam em situacao caética. Nao ha padrao ad-
ministrativo, o que abre precedente para cor-
rupcao e diminui o interesse do investidor es-
trangeiro. Nesse contexto, a licitacao dos portos
seria uma alternativa.

Que seja bem-vindo o pragmatismo, a presen-
ca de profissionais técnicos em dreas-chave e a dis-
posicao para negociacao com grandes nacoes. E
que venham também as reformas estruturais que
nos permitirao crescer para além da subjetivida-
de das expectativas e que tenhamos um projeto
de pais consistente a longo prazo, com uma pau-
ta de exportacao de alto valor agregado — nao es-
corada no agro — e com pequenos e médios em-
preendedores que, mais do que ouvir e falar, sai-
bam da importancia da internacionalizacao paraa
perpetuidade de seus negocios.

Base curricular para educacao igualitdrio
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A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) foi
aprovada recentemente como um documento de
referéncia para os conhecimentos indispensaveis
aos estudantes brasileiros. O processo foi definido
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LBDn29.394/1996) e devera ser implantado em to-
das as escolas brasileiras a partir de 2019 com pra-
zo maximo de aplicacao no inicio de 2020. ABNCC
desponta como uma ferramenta de superacao de
dificuldades histéricas ao diminuir as distancias
entre a educacao nas regioes, Norte ou Sul, urbano
ou rural. Aimplementacao de um curriculo nacio-
nal obrigatorio torna o ensino mais igualitario, res-
peitando as diferencas regionais.

A versao da BNCC para a educacao infantil e o
ensino fundamental foi homologada pelo Ministé-
rio da Educacao (MEC) em 20 de dezembro de 2017.
Jd a versao sobre o ensino médio teve sua aprova-
cao em 14 de dezembro deste ano. Juntos, os docu-
mentos formam a BNCC da educacao basica, de-
senvolvida com a colaboracao de especialistas, ges-
tores, docentes e das comunidades.

A proposta define competéncia como a mo-
bilizacdo de conhecimentos (saberes), habilida-

des (capacidade para aplicar os saberes no coti-
diano), atitudes (forca interna para utilizar os co-
nhecimentos e habilidades) e valores (capacida-
de para utilizar os conhecimentos e habilidades
conforme valores universais, como direitos hu-
manos, ética e justica social para resolver situa-
coes complexas do cotidiano, em casa ou no tra-
balho, por exemplo.

Abase propoe competéncias priorizando habi-
lidades socioemocionais, como autoconsciéncia,
autogerenciamento, consciéncia social, habilidades
de relacionamento e tomada de decisao responsa-
vel. A inclusao dessas habilidades reforca a ideia
que a escola deve ir além de apenas se debrucar so-
bre conteudos, pois € necessario formar pessoas ca-
pacitadas para identificarem emocoes, trabalha-
rem em grupo, respeitarem o outro, terem empa-
tia, autoconfianca e habilidades de relacionamento.
As criancas e jovens poderao se transformar em
profissionais com capacidade cognitiva, mas, tam-
bém, com maior formacao cidada.

A base ainda estabelece o trabalho em espiral,
ou seja, 0 aluno vai rever os eixos ao longo dos anos,
aumentando o nivel de complexidade a cada eta-
pa para progredir conceitualmente, conforme de-
senvolve habilidades e maturidade. A crianca
aprenderd as nocoes bdsicas sobre certa matéria,
desde os primeiros anos de ensino e, quando che-

gar ao momento de aprofundar aquele assunto, ja
terd maior familiaridade.

Entre as 10 competéncias que os estudantes
precisam desenvolver ao longo da trajetdria esco-
lar, duas delas sao referentes a tecnologia e inova-
cao que devem ser relacionadas com os processos
com a aprendizagem, considerando o avanco de
uma sociedade cada vez mais digital.

A competéncia numero 4 preveé a utilizacao de
linguagens —verbal, corporal, visual, sonora e digi-
tal para se expressar e partilhar informacoes e pro-
duzir sentidos que levem ao entendimento mutuo.
Acompeténcia evidencia a necessidade de uma co-
municacao mais efetiva, abrangendo diferentes
formas de expressao e plataformas, até porque a
leitura e a escrita sao apenas algumas das manei-
ras de se comunicar atualmente.

Jd animero 5 € mais especifica para tecnologia
ao considerar que o aluno deve dominar o mundo
digital com habilidades para utilizar, com qualidade
e ética, as diversas ferramentas existentes, dimen-
sionando o impacto dela no cotidiano das pessoas.

O fato é que a adaptacao a BNCC serd um desa-
fio para alunos e professores. As mudancas estimu-
larao estudantes a serem capazes de desenvolver
melhor suas habilidades e se tornarem protagonis-
tas no &mbito escolar com voz e participacao ativa
na aprendizagem, diminuindo desigualdades.
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